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Primeros pasos con MSP360 RMM
En esta guía, presentamos una descripción general de la solución MSP360 RMM.

Conjunto de características
La solución de supervisión y gestión remota MSP360 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

RMM para Windows:
	‣ Windows 7 sp1/8.1/10/11
	‣ Windows Server 2012 R2/2016/2019/2022

RMM para macOS (beta):
	‣ macOS Catalina 10.15
	‣ macOS Big Sur 11.0
	‣ macOS Monterey 12.0

RMM para Linux (beta):
	‣ Ubuntu 12.04/.../22,
	‣ Debian 10.x/.../11.x,
	‣ SUSE Enterprise 12 SP2/15, openSUSE 15.x,
	‣ Red Hat 7.x/ .../9.x,
	‣ Fedora 33/.../37,
	‣ CentOS 7.x/8.x,
	‣ Oracle Linux 7.x/.../9.x.

Aquí tienes una breve descripción de las características que ofrece nuestra solución para dispositivos Windows:

	‣ Supervisión de recursos del sistema y descripción general del rendimiento
	‣ Gestión de parches
	‣ Política de actualización de Windows
	‣ Alertas e informes
	‣ Supervisión de SNMP
	‣ Acceso remoto a dispositivos Windows basado en web
	‣ Implementación de software
	‣ Secuencias de comandos de PowerShell
	‣ Acciones de grupo
	‣ Gestión de antivirus

Ahora revisaremos el proceso de instalación y te guiaremos a través de la interfaz de usuario de la solución de 
supervisión y gestión remota MSP360.
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Instalación y gestión
Para comenzar a usar la solución, debes instalar el agente en el equipo de destino. Para hacer esto, visita la 
pestaña Downloads.

Aquí puedes descargar el agente de RMM o copiar el enlace para enviarlo al usuario correspondiente. A 
continuación, el agente debe instalarse en el equipo de destino. Después encontrarás el ordenador en la 
pestaña Computers, sección Gestión Remota.

También puedes instalar la solución de gestión remota MSP360 en todos los equipos. Para hacer esto, abre la 
pestaña Computers, sección RMM; en la esquina superior derecha, busca el botón Acciones de grupo, haz clic 
en él y selecciona la opción Instalación de RMM en equipos.

Descripción general de la solución
Cuando hayas instalado la solución de gestión remota MSP360 en el equipo de destino, la encontrarás en la 
pestaña Computers, sección RMM. 
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Esta pestaña muestra información general, como el nombre del equipo, el disco, la CPU y el uso de la memoria, 
y te notifica si hay actualizaciones disponibles para tu sistema operativo o antivirus, o problemas con el registro 
de eventos.

Para gestionar un ordenador específico, haz clic en el botón diagrama en la esquina derecha de la sección RMM, 
o cualquiera de las barras de estado.

A continuación, verás una pestaña deslizable. La parte derecha de la pestaña muestra información y te permite 
administrar la solución. A la izquierda puedes seleccionar la sección correspondiente de la pestaña.

Además, puedes hacer clic en el botón con forma de flecha en la esquina superior derecha de algunas de las 
pestañas para abrir una ventana modal con información más detallada sobre esa pestaña específica.

https://www.msp360.com/


Introducción al MSP360  
Remote Monitoring and Management

1-866-4-MSP360 
1-415-301-7773 sales@msp360.com msp360.com6425 Living Place Suite 200 

Pittsburgh, PA 15206
5

La pestaña General proporciona una manera fácil de monitorear sensores clave para el estado y el rendimiento 
del ordenador de destino, como espacio en el disco, uso de CPU y RAM, actualizaciones y otra información. 
También puedes conectarte a un ordenador, ejecutar secuencias de comandos de PowerShell, descubrir 
dispositivos SNMP, encender/reiniciar un ordenador de forma remota (usando los botones Wake-on-LAN y 
reiniciar) o copiar un enlace directo a esa pestaña para tu ingeniero técnico.

Ten en cuenta que Wake-on-LAN requiere al menos un ordenador en línea en la misma subred, y Wake-on-LAN 
debe estar habilitado en el dispositivo que deseas activar.

Puedes deshabilitar temporalmente la supervisión si deseas dejar de recibir alertas del equipo de destino, por 
ejemplo, durante el mantenimiento.

La siguiente pestaña, Computer info, te proporciona detalles sobre el equipo de destino, incluido el sistema 
operativo y el nombre del equipo. Aquí también encontrarás detalles como el último usuario conectado, el tipo 
de plataforma, el modelo y el número de serie.

https://www.msp360.com/
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La siguiente pestaña, Task Manager, te permite monitorear el rendimiento, los procesos y los servicios del 
ordenador en tiempo real.

La pestaña Installed Software se explica por sí misma. Para desinstalar una aplicación específica de forma 
remota, selecciona el software correspondiente de la lista y haz clic en el botón «x».

https://www.msp360.com/
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La siguiente pestaña, Patch Management, te permite instalar actualizaciones del sistema operativo en las 
máquinas de tus usuarios y verificar las actualizaciones que ya se han instalado.

https://www.msp360.com/


Introducción al MSP360  
Remote Monitoring and Management

1-866-4-MSP360 
1-415-301-7773 sales@msp360.com msp360.com6425 Living Place Suite 200 

Pittsburgh, PA 15206
8

La siguiente pestaña muestra el hardware instalado y su estado.

En la pestaña HDD/SSD Info, puedes ver los detalles del disco duro para el usuario correspondiente. 

https://www.msp360.com/
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En la siguiente pestaña, Printers, puedes ver el estado y la información detallada sobre todas las impresoras 
conectadas a ese ordenador.

En la pestaña Antivirus puedes verificar el estado del antivirus instalado en la máquina y actualizar sus bases 
de datos. Para hacer esto, haz clic en la casilla de verificación junto al antivirus correspondiente y después en el 
botón Actualizar la Base de Datos.

https://www.msp360.com/
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La pestaña Event Log muestra las estadísticas de eventos sobre aplicaciones, hardware, seguridad y sistema 
para el día actual. Si se detecta un problema, se mostrará en un gráfico circular.

Activa la vista de tabla en la esquina superior derecha de la pestaña para verificar la información detallada sobre 
los eventos.

https://www.msp360.com/
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En la pestaña Hyper-V Manager en la pestaña, puedes iniciar, apagar o reiniciar tus máquinas virtuales 
Hyper-V. Si abres la ventana modal, también verás información detallada sobre ellas.

En la siguiente pestaña, Potencia Shell, puedes ejecutar un script desde la biblioteca de scripts, desde 
el archivo o abriendo la terminal de PowerShell. Ten en cuenta que esta opción solo está disponible si has 
habilitado la autenticación de dos factores. Para hacer esto, visita la pestaña Settings, sección General 
y habilita 2FA. Una vez hecho esto, podrás escribir, cargar y ejecutar scripts de PowerShell en la máquina 
correspondiente.

https://www.msp360.com/
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La última pestaña, Registry Editor, te permite ver y administrar entradas de registro dentro de la máquina de 
un usuario.

Supervisión de SNMP (Beta)
Con RMM puede supervisar tu entorno de red, incluidos los dispositivos que funcionan con protocolos SNMP.

Compatible con las siguientes versiones de protocolo SNMP:

	‣ SNMP v1
	‣ SNMP v2
	‣ SNMP v3

Haz clic en el botón SNMP en el panel lateral de RMM de la máquina en la que deseas detectar los dispositivos 
para comenzar el proceso de detección de SNMP.

https://www.msp360.com/
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Acceso remoto integrado
Puedes conectarte a un equipo remoto mediante una aplicación de escritorio o establecer una conexión remota 
a través de un navegador sin necesidad de instalar la aplicación MSP360 Connect en el equipo desde el que 
quieres conectarte.

Simplemente haz clic en el icono Conectar junto al ordenador correspondiente y elige el método de conexión 
preferido.

Acciones de grupo
Puedes realizar algunas acciones en varios equipos de forma masiva. Para ello, abre el Asistente para acciones 
de grupo de RMM en la página RMM, Ordenadores, selecciona el sistema operativo y elige una acción. Las 
siguientes acciones están disponibles para dispositivos Windows:

	‣ Ejecución de scripts de PowerShell
	‣ Instalar software
	‣ Desinstalar software
	‣ Instalar actualizaciones de Windows
	‣ Política de actualización de Windows (Nueva)

Para dispositivos macOS y Linux, actualmente solo está disponible la ejecución de scripts de bash.

https://www.msp360.com/
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Tomemos la política de actualización de Windows como ejemplo. El siguiente paso es seleccionar los equipos a 
los que aplicar la acción. Están disponibles las siguientes opciones:

	‣ Aplicar a todos los ordenadores
	‣ Aplicar a todos los ordenadores de empresas seleccionadas
	‣ Aplicar solo a equipos seleccionados

También hay una opción adicional para excluir ordenadores de la selección. Haz clic en ella si no quieres que la 
acción se aplique a algunos ordenadores.

Cuando hayas seleccionado la acción y los equipos/empresas a los que aplicarla, puedes configurar la acción.

https://www.msp360.com/
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Por ejemplo, puedes seleccionar niveles de actualización, tus categorías y más.

En el siguiente paso, elige si deseas ejecutar la acción una vez o programarla para más adelante.

Si seleccionas la opción Una vez, las acciones se ejecutarán en todos los equipos que estén actualmente en 
línea. En otros ordenadores, la acción se realizará tan pronto como estén en línea.

https://www.msp360.com/
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El último paso es la autenticación de dos factores. Tan pronto como introduzcas el código, se creará una acción 
y aparecerá el resumen.

Puedes comprobar el estado de todas las tareas programadas en la página Tareas de Acción de Grupo y 
modificar si es necesario.

Notificaciones
También puedes configurar alertas para todas las empresas o para una empresa específica en la pestaña 
Settings, sección Notificaciones. El servicio MSP360 RMM presenta los siguientes tipos de alertas: uso de CPU 
y memoria, espacio de disco usado, actualizaciones de Windows, problemas de antivirus, hora incorrecta del 
sistema, pérdida de conexión con el servidor, problemas de S.M.A.R.T., temperatura crítica de la CPU y cambios 
de software/hardware.

No todas las alertas están disponibles para dispositivos macOS y Linux; algunas solo están disponibles para 
ordenadores con Windows.

https://www.msp360.com/
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Al hacer clic en el botón «Personalizar opción de notificación», accederás a una página donde puedes 
configurar tus opciones de notificación y establecer alertas predefinidas avanzadas. En esta página puedes:

	‣ Definir tus propios umbrales para generar alertas
	‣ Excluir cierto software y hardware de las alertas
	‣ Supervisar el espacio de disco solo donde sea crucial
	‣ Recibir notificaciones cuando se restablezcan las conexiones a los puntos finales
	‣ Configurar alertas para dispositivos SNMP

Todas las alertas se guardan en la página Historial de alertas de RMM, pestaña Reporting.

https://www.msp360.com/
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Informes
Con los Informes programados en la pestaña Reporting, puedes configurar y programar informes 
automatizados para que se distribuyan a direcciones de correo electrónico especificadas. Cada informe 
también se puede exportar en formato CSV. Actualmente están disponibles los siguientes informes:

Informe de inventario de ordenadores
El informe de inventario de equipos permite hacer un inventario de los equipos de la empresa seleccionada 
y representar esta información en formatos HTML y CSV para su posterior procesamiento. Proporciona 
información como el tipo de plataforma, el fabricante del ordenador, la información del procesador y la 
memoria, el sistema operativo, la configuración de idioma y la zona horaria.

Informe de inventario de software
El informe de inventario de software te permite recopilar información sobre todo el software instalado en los 
equipos especificados y obtenerla de forma estructurada, en formato HTML o CSV.

Informe de detalles de software
El informe de detalles de software contiene una lista detallada del software instalado en los equipos de la 
empresa seleccionada.

Informes de actualizaciones de Windows disponibles/instaladas
En la última versión, agregamos dos informes nuevos que brindan información sobre las actualizaciones de 
Windows disponibles e instaladas.

Eso es todo. Si tienes alguna pregunta sobre el servicio de supervisión y gestión remota MSP360, no dudes en 
contactar con nuestro equipo de preventa.
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