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Iniziare con MSP360 RMM

In questa guida , riceveremmo una comprensione di MSP360 RMM soluzione.

Serie di charatteristiche

La soluzione MSP360 Remote Monitoring and Management supporta i seguenti sistemi operativi:

RMM per Windows:

4

>

Windows 7 spl1/8.1/10/11
windows Server 2012 R2/2016/2019/2022

RMM per macOS (beta):

>

>

>

macOS Catalina 10.15
macOS Big Sur 11.0
macOS Monterey 12.0

RMM per Linux (beta):

>

>

>

Ubuntu 12.04/.../22,

Debian 10.x/.../11.x,

SUSE Enterprise 12 SP2/15, openSUSE 15.x,
Red Hat 7.x/ .../9.X,

Fedora 33/.../37,

CentOS 7.x/8.x,

Oracle Linux 7.x/.../9.x.

Ecco una breve visualizzazione delle caratteristiche che la nostra soluzione offre per i dispositivi Windows:

Monitoraggio delle risorse di sistema e descrizione del performance
Patch management

Politica di aggiornamento di Windows

Allerta e segnalazione

Monitoraggio SNMP

Accesso remoto basato sul Web ai dispositivi Windows
Distribuzione di software

Scripting di PowerShell

Azioni di gruppo

Management di anfivirus

Ora descriveremmo i sintesi del processo di installazione e voi guidiamo attraverso l'interfaccia utente della

soluzione di monitoraggio e gestione remota MSP360.
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Installazione e Management

Per iniziare a usare la soluzione, dovreste installare I'agente sul computer di destinazione. Per farlo, andate alla
scheda Download.

Qui, € possibile scaricare 'agente RMM o copiare il link per inviarlo all'utente richiesto. L'agente deve quindi
essere installato sul computer di destinazione. In seguito, sara possibile visualizzare il computer nella scheda
Computer, sezione Remote Management.

In alternativa, & possibile installare la soluzione di gestione remota MSP360 su tutti i computer. Per fare cio,
andate alla scheda Computer, sezione RMM; nell'angolo in alfo a destra, trovate il pulsante Azioni di gruppo,
fate clic su di esso e selezionate I'opzione Installa RMM su Computer.

Sintesi della Soluzione

Dopo aver installato la soluzione di Remote Management MSP360 sul computer di destinazione, la vedrete nella
scheda Computer, sezione RMM.
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In questa scheda potreste visualizzare informazioni generali. Ad esempio, il nome del computer, il disco, la CPU
e l'utilizzo della memoria. Inoltre, viene visualizzato un avviso se sono disponibili aggiornamenti per il sistema
operativo o antivirus o problemi di registro eventi.

Per gestire un computer, fate un clic sul pulsante del diagramma nell'angolo destro della sezione RMM o su una
delle barre di stato.

Verra visualizzata una scheda a scorrimento. La parte a destra della scheda mostra le informazioni e consente di
gestire la soluzione. A sinistra, € possibile selezionare la sezione necessita della scheda.

Inoltre, € possibile fare un clic sul pulsante freccia nell'angolo in alto a destra di alcune schede per aprire una
finestra modale con informazioni piu deftagliate su quella scheda specifica.
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La scheda General fornisce un modo semplice per monitorare i sensori principale per la salute e la
presentazione del computer di destinazione, come spazio su disco, utilizzo della CPU e della RAM,
aggiornamenti e altre informazioni. Qui pofete anche conneftere a un computer, eseguire script PowerShell,
scoprire dispositivi SNMP, accendere/riavviare un computer da remoto (utilizzando Wake-on-LAN e pulsanti di
riavvio) o copiare un collegamento diretto a quella scheda per il tuo tecnico.

Prestate attenzione che Wake-on-LAN richiede almeno un computer online sulla stessa subnet e Wake-on-LAN
deve essere abilitato sul dispositivo che si desidera riattivare.

E possibile disaftivare temporaneamente il monitoraggio se vi desiderate interrompere la ricezione di avvisi dal

computer di destinazione, ad esempio durante la manutenzione.

La scheda successiva, Computer Info, fornisce deftagli sul computer di destinazione, incluso il sistema
operativo e il nome del computer. Qui troverete anche deftagli come I'ultimo utente connesso, il tipo di

piattaforma, il modello e il numero di serie..
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La scheda successiva, Task Manager, consente di monitorare le prestazioni del computer, processi e servizi in

tempo reale.

La scheda Installed Software € abbastanza aufto-esplicativo. Per disinstallare un'applicazione specifica in

remoto, selezionate il software richiesto dall'elenco e fate clic sul pulsante "x".
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La scheda successiva, Patch management, consente di installare gli aggiornamenti del sistema operativo sulle
macchine degli utenti e controllare gli aggiornamenti che sono gia stati installafi.
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La scheda successiva mostra I’hardware installato e il suo stato.

Nella scheda Info HDD/SSD, € possibile visualizzare i dettagli del disco rigido per I'utente specificato.
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Nella scheda successiva, Printers, & possibile visualizzare lo stato e le informazioni dettagliate su tutte le
stampanti collegate a quel computer.

Nella scheda Antivirus, € possibile controllare lo stato dell'antivirus installato sulla macchina e anche aggiornare
i suoi database. Per fare cio, fate clic sulla casella di confrollo vicino all'antivirus richiesto, seguita dal pulsante
Update Database.
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La scheda Event Log mostra le statistiche degli eventi su applicazioni, hardware, sicurezza e sistema per il
giorno corrente. Se viene rilevato un problema, verra visualizzato su un grafico a torta.

Aftivate la vista fabella nell'angolo in alto a destra della scheda per confrollare le informazioni deftagliate
sugli eventi.
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Nella scheda Hyper-V Manager € possibile avviare, disattivare o riavviare le macchine virtuali Hyper-V. Se
apriste la finestra modale, vedreste anche informazioni dettagliate su di loro.

Nella scheda successiva, PowerShell, € possibile eseguire uno script dalla libreria di script, dal file o dal
terminale PowerShell aperto. Ricordate presente che questa opzione € disponibile solo se aveste attivato
l'autenticazione a due fattori(2FA). Per fare questo, andate alla scheda Settings, sezione General e abilita 2FA.
Una volta fatto questo, sarete in grado di scrivere, caricare ed eseguire script PowerShell sulla macchina data.

La Ultima pestaria, Registry Editor, te permite ver y administrar entradas de registro dentfro de la maquina de
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un usuario.

SNMP Monitoring (Beta)

Con RMM e possibile monitorare I'ambiente di rete, compresi i dispositivi che lavorano su protocolli SNMP.
Sono supportate le seguenti versioni del protocollo SNMP:

» SNMP vl
» SNMP v2
» SNMP v3

Fate un clic sul pulsante SNMP sul pannello laterale RMM della macchina su cui volete scoprire i dispositivi per

avviare il processo di individuazione SNMP.
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Accesso remoto integrato

E possibile connettersi a un computer remoto utilizzando un'app desktop o stabilire una connessione remota
framite un browser senza dover installare I'app MSP360 Connect sul computer da cui € necessario connettersi.

Basta fare clic sull'icona Connect accanto al computer richiesto e scegliere il metodo di connessione preferito.

Azioni di gruppo

Group Actions wizard nella pagina RMM, Computer, selezionate il sistema operativo e scelgliete

un'operazione. Le seguenti operazioni sono disponibili per i dispositivi Windows:

» Esecuzione di script PowerShell

» Installare il software

» Disinstallare il software

» Installare gli aggiornamenti di Windows

» Criteri di aggiornamento di Windows (Nuovo)

Per i dispositivi macOS e Linux, € attualmente disponibile solo I'esecuzione di script bash.
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Prendiamo come esempio il criterio di aggiornamento di Windows. Il passo successivo é selezionare i computer
a cui applicare l'operazione. Sono disponibili le seguenti opzioni:

» Applicare a tutti i computer
» Applicare a tutti i computer in aziende selezionate
» Applicare solo ai computer selezionati

C'é anche un'opzione aggiuntiva per escludere i computer dalla selezione. Fate un clic su di essa se non volete
che I'operazione venga applicata ad alcuni computer.

Dopo aver selezionato I'azione e i computer/aziende a cui applicare I'azione, & possibile configurare I'azione.
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Ad esempio, e possibile selezionare i livelli di aggiornamento, le relative categorie e altro.

Nel passaggio successivo, € possibile scegliere se si desidera eseguire I'operazione una volta o pianificarla.

Se faceste un click sull'opzione Once, le operazioni verranno eseguite su futti i computer attfualmente in linea.
Su altri computer, 'operazione verra eseguita non appena saranno online.

L'ultimo passo € I'autenticazione a due fattori (2FA). Non appena inserite il codice, verra creata un'azione e

apparira il riepilogo.
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E possibile controllare lo stato di tutte le attivita pianificate nella pagina Group Action Tasks di gruppo e

modificarle se necessario.

Notificazioni

E inoltre possibile impostare avvisi per tutte le aziende o per societa specifiche nella scheda Settings , sezione
Notifications. Il servizio MSP360 RMM offre i seguenti tipi di avviso: utilizzo della CPU e della memoria, spazio
su disco utilizzato, aggiornamenti Windows, problemi antivirus, tfempo di sistema non corretto, connessione
persa con il server, problemi S.M.A.R.T, temperatura critica della CPU e modifiche software/ hardware.

Non tutti gli avvisi sono disponibili per i dispositivi macOS e Linux; alcuni sono disponibili solo per i computer

Windows.
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Facendo clic sul pulsante "Customize notification option” si pud accedere a una pagina in cui € possibile
configurare le opzioni di notifica e impostare gli avvisi predefiniti avanzati. In questa pagina puo:

» Definire le proprie soglie per la generazione di avvisi

» Escludere determinati software e hardware dagli avvisi

» Monitorare lo spazio su disco solo dove ¢ cruciale

» Ricevi notifiche quando vengono ripristinate le connessioni agli endpoint
» Imposta avvisi per i dispositivi SNMP

Tutti gli avvisi vengono salvati nella pagina RMM Alerts History, scheda Reporting.
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Reporting

Con Scheduled reports nella scheda Reporting, € possibile configurare e pianificare rapporti automatici da
distribuire a indirizzi e-mail specifici. Ogni rapporto pud essere esportato anche in formato CSV. Attfualmente
sono disponibili i seguenti rapporti:

Reporting sull'inventario informatico

Il rapporto sull'inventario informatico consente di fare I'inventario dei computer della societa selezionata e
rappresentare queste informazioni in formato HTML e CSV per I'ulteriore elaborazione. Fornisce informazioni
come tipo di piattaforma, produttore di computer, informazioni sul processore e sulla memoria, sistema
operativo, impostazioni della lingua e fuso orario.

Reporting sull'inventario del software
Il report sull'inventario software consente di raccogliere informazioni su tutto il software installato sui computer
specificati e di oftenerle in modo strutturato, in formato HTML o CSV.

Relazione sui dettagli del software
Il report dei deftagli software contfiene un elenco dettagliato del software installato sui computer della societa
selezionata.

Rapporti sugli aggiornamenti di Windows
Nell'ultima versione, abbiamo aggiunto due nuovi report che forniscono informazioni sugli aggiornamenti di
Windows disponibili e installati.

Questo e futto. Se avete domande riguardanti il servizio di monitoraggio e RMM MSP360, non esitate a
contattare il nostro team di prevendite.
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