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In diesem Guide erhalten Sie einen Uberblick der neuen MSP360 Remote Monitoring und Management Software.

Die Features

Die MSP360 Remote Monitoring und Management Software unterstlfzt die Betriebssysteme Windows 7, 8.1, 10,
11 und Windows Server 2012R2 - 2022.

Hier anschlieBend ein Uberblick der Features unserer Software:

» Uberblick allgemeiner Informationen der Computer vom Nutzer, einschliellich Betriebssystem,
Hardwareeigenschaften und Netzwerkparameter

» Patch Management

» Antivirusprogrammubersicht und die Moglichkeit, Antiviren-Datenbanken zu aktualisieren

» PowerShell Script Injection

» Uberwachung des Ereignisprotokolls

» Ubersicht der installierten Software

» Verwaltung VM unter Hyper-V

» Registrierungs-Editor

Jetzt erhalten Sie einen Uberblick der Installationsprozesse und eine Flihrung durch das Interface der MSP360
Remote Monitoring und Management Software.

Installation und Management

Um die Lésung nutzen zu kdnnen, mussen Sie den Agenten auf dem Zielcomputer installieren. Dazu gehen Sie
auf den Reiter «<Downloads».

Hier konnen Sie den RMM-Agent entweder herunterladen oder den Link kopieren, um ihn an den gewtinschten
Benutzer zu senden. Der Agent sollte dann auf dem Zielcomputer installiert werden. Danach konnen Sie den
Computer unter dem Reiter <RMM» im Bereich «<Remote Management» sehen.
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Alternativ kdnnen Sie die MSP360 Remote Management Software auf allen Computern installieren. Dazu gehen
Sie auf den Reiter cRMM», Abschnitt «<Remote Management»; in der oberen rechten Ecke finden Sie den Button
Group Actions, anschlief3end klicken Sie darauf und wahlen die Option Install RMM on Computers.

Ubersicht der Software

Nachdem Sie die MSP360 Remote Management Software auf dem Zielcomputer installiert haben, sehen Sie sie
unter dem Reifer cRMM» im Abschnitt <Remote Management».

Dieser Reiter zeigt Ihnen allgemeine Informationen wie den Computernamen, die Festplatten-, CPU- und
Speichernutzung an und warnt Sie, wenn Updates fur Ihr Betriebssystem oder dein Antivirenprogramm
verfugbar sind oder wenn es Probleme mit dem Ereignisprotokoll gibt.

Um einen bestimmten Computer zu verwalten, klicken Sie auf den Button in der rechten Ecke von RMM oder
auf eine der Statusleisten.
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Daraufhin wird ein weiterer Reiter eingeblendet. Der rechte Teil des Reiters zeigt Informationen und ermdglicht
es Ihnen, die Software zu verwalten. Auf der linken Seite konnen Sie den gewUlnschten Bereich des Reiters
auswahlen.

Auf3erdem konnen Sie auf den Button in der oberen rechten Ecke einiger Reiter klicken, um ein separates
Fenster mit detaillierteren Informationen Uber die jeweiligen Reiter zu 6ffnen.

Die Registerkarte General bietet eine einfache Moglichkeit, wichtige Sensoren fUr den Zustand und die
Leistung des Zielcomputers zu Uberwachen, z. B. Festplattenspeicher, CPU- und RAM-Auslastung, Updates und
andere Informationen.

Auflerdem haben wir neue Schaltflachen fUr Connect, Start PowerShell und Copy Link, damit Sie ganz einfach
eine Verbindung zu einem Computer herstellen, ein PowerShell-Terminal 6ffnen oder einen direkten Link zu
dieser Registerkarte fur Ihren Techniker kopieren kdnnen.

Sie kénnen die Uberwachung voriibergehend deaktivieren, wenn Sie keine Benachrichtigungen vom
Zielcomputer erhalten mochten, z.B. wahrend der Wartung.
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Die nachste Registerkarte Computer Info liefert Ihnen Details Uber den Zielcomputer, einschlief3lich des
Betriebssystems und des Namens des Computers. Hier finden Sie auch Details wie den zuletzt angemeldeten
Benutzer, die Art der Plattform, das Modell und die Seriennummer.
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Unter dem nachsten Reiter, dem Task Manager, konnen Sie die Leistung, Prozesse und Dienste Ihres
Computers in Echtzeit Uberwachen.

Der Reiter Installed Software ist ziemlich selbsterklarend.
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Sie kénnen auch mit nur wenigen Klicks Anwendungen auf einer Gruppe von Computern installieren oder
deinstallieren. Offnen Sie dazu den RMM Group actions auf der Seite Computer, Remote Management und
wahlen Sie die Option Install software oder Uninstall software.

Unter dem nachsten Reiter, der Patch Management, konnen Sie Systemupdates auf dem Computer Ihrer
Nutzer/innen installieren und die bereits installierten Updates Uberprufen.

Ab Version 1.3 kdonnen Sie Patches flur mehrere Desktops und Server gleichzeitig auswahlen und installieren. Mit
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dem RMM Group actions auf der Seite Computers, Remote Management kdnnen Sie das Betriebssystem auf

einer Gruppe von Computern scannen, um verfugbare Updates zu idenftifizieren und sie in gro3en Mengen zu
installieren.

Der nachste Reiter zeigt Ihnen die installierte Hardware und ihren Status an.
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Auf dem Reiter HDD/SSD info konnen Sie die Festplattendetails flr den jeweiligen Nutzer einsehen. Wenn Sie
auf den Button neben dem Textfeld «<SMART» klicken, sehen Sie detailliertere und technische Informationen zu
diesem Speichergerat.
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Unter dem nachsten Reiter, Printers, sehen Sie den Status und detaillierte Informationen zu allen Druckern, die
mit diesem Computer verbunden sind.

Unter dem Reiter Antivirus konnen Sie den Status des Anfivirusprogramm Uberprifen und auch
seine Datenbanken aktualisieren. Dazu klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben dem gewiinschten
Antivirusprogramm und dann auf den Button Update Database.
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Unter dem Reiter Hyper-V Manager konnen Sie deine VM Hyper-V starten, ausschalten oder neu starten.
Wenn Sie das separate Fenster &ffnen, erhalten Sie auch detaillierte Informationen.

Auf dem nachsten Reiter, PowerShell, konnen Sie beliebige PowerShell Scripts ausfihren oder hochladen.
Bedenken Sie, dass diese Option nur verflgbar ist, wenn Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung aktiviert haben.
Gehen Sie dazu auf den Reifer Settings, Abschnitt General und akfivieren Sie 2FA. Sobald dies geschehen ist,
kdnnen Sie PowerShell Scripts schreiben, hochladen und auf dem angegebenen Computer ausfihren.

Sie kénnen auch ein PowerShell-Skript aus einer Datei heraus auf mehreren Computern im Ganzen ausfuhren.
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Klicken Sie dazu auf der Seite Computers, Remote Management auf den RMM Group actions und wahlen Sie,
ob Sie das PowerShell-Skript aus einer Datei oder mit dem PowerShell-Terminal ausfihren mochten.

Unter dem letzten Reiter, dem Registry Editor, konnen Sie die Registrierungseintrage auf dem Computer eines
Benutzers anzeigen und verwalten.

Auf der Registerkarte Settings unter dem Reiter Notifications kdnnen Sie au3erdem Warnungen fir alle
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Unternehmen oder flr ein bestimmtes Unfernehmen einrichten. Der MSP360 RMM-Service bietet die folgenden
Alarmtypen: CPU- und Speichernufzung, belegter Speicherplatz, Windows-Updates, Antivirenprobleme,

falsche Systemzeit, verlorene Verbindung mit dem Server, S.M.A.RT-Probleme, kritische CPU-Temperatur und
Software-/Hardwareanderungen.

Reporting

Mit den geplanten Berichten auf der Registerkarte “Berichte” kdnnen Sie automatische Berichte konfigurieren
und planen, die an bestimmte E-Mail-Adressen verteilt werden. Jeder Bericht kann auch im CSV-Format
exportiert werden. Derzeit sind die folgenden Berichte verflgbar:

Computer-Bestandsbericht

Der Computerinventarbericht ermdglicht die Inventarisierung der Computer des ausgewahlten Unternehmens
und die Darstellung dieser Informationen im HTML- und CSV-Format zur weiteren Verarbeitung. Er enthalt
Informationen wie Plattformtyp, Computerhersteller, Prozessor- und Speicherinformationen, Betriebssystem,
Spracheinstellungen und Zeitzone.

Software-Inventar-Report

Mit dem Software-Inventar-Report kdnnen Sie Informationen Uber die gesamte auf den angegebenen Computern
installierte Soffware sammeln und in strukturierter Form entweder im HTML- oder CSV-Format abrufen.
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Detaillierter Software-Report

Der detaillierte Software-Report enthalt eine detaillierte Liste der Software, die auf den Computern des
ausgewahlten Unternehmens installiert ist.

Das war’s schon. Wenn Sie Fragen zu unserer MSP360 Remote Monitoring und Management Software haben,
konnen Sie sich gerne an unser Pre-Sales-Team wenden.

Uber MSP360™

MSP360™ wurde 2011 von einer Gruppe von IT Experten gegrindet und bietet einfache und zuverlassige,
hochmoderne Backup und IT Management Software fur MSPs und IT weltweit.

Die MSP360™ Plattform vereint Backup Software flr erstklassigen Datenschutz, einen sicheren Remote Access
Software fur den Kundensupport oder Ihr Team und ein RMM fur IT Management in einem.
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